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Estrategias de Comunicacidon para Organizaciones Sociales

Las organizaciones se encuentran con la necesidad permanente de comunicar mensajes tanto a sus integrantes
como a sus entornos, ya sea para involucrarlos o simplemente informarlos.

La comunicacién es una habilidad humana que hace uso de los sentidos para la produccion y recepcién de:
sonidos, imagenes y palabras. Estos son los lenguajes basicos con los que, a través de multiples combinaciones y

tratamientos de los mismos, podremos comunicar y comunicarnos, lo que pensamos, sentimos, queremos.

Las herramientas de comunicacién en diferentes lenguajes proporcionan caminos para intervenir sobre las
necesidades organizacionales.

Dirigido a:

Trabajadores/as, referentes barriales, vecinos y vecinas del zonal 17.

Objetivos

- Promover la comunicacion de vivencias, pensamientos, conocimiento, por parte de trabajadores/as, vecinos/as,
referentes barriales, aportando a la adquisicion de competencias asociadas al mejoramiento de sus herramientas

de comunicacion organizacional.

- Compartir herramientas que permitan abordar la comunicacién desde distintos canales comunicacionales: grafico,
sonoro, escrito.

- Crear y producir mensajes y medios que aporten a reflexionar sobre procesos ya culminados o en marcha.
Dias y horarios:

Miércoles 30 de Octubre, 6, 13, 20 y 27 de Noviembre y 4 de Diciembre.
De 13:00 a 15:30 horas.

Programa

El curso se estructura en 3 mddulos. El primer médulo presenta el marco conceptual y estratégico para pensar las
estrategias de comunicacion organizacional y el estudio de los medios y mensajes organizacionales.

El segundo se centra en tres tipos de lenguajes (sonoro, escrito y gréfico) con el objetivo de generar acciones
especificas que permitan llevar a cabo las estrategias comunicacionales antes analizadas.

Por dltimo el tercer médulo propone aplicar las nociones estudiadas a la realidad organizacional de cada
participante del curso, a partir de nociones conceptuales que permitan reflexionar sobre las précticas y las nuevas
estrategias.
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MODULO 1: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
Fechas: 30 de octubre, 6 de noviembre.

Se abordard un panorama general acerca de algunos conceptos introductorios sobre qué se entiende por
comunicacion, qué modelos de comunicacion existen, qué puede aportar el acto de pensar la comunicacion a la
vida cotidiana de una organizacion. Se discutira sobre qué es y cémo se realiza un diagnostico comunicacional; las
estrategias e intervenciones comunicacionales en organizaciones.

Algunos de los contenidos que seran trabajados:

- Prealimentacion y retroalimentacion.

- Empatia y cédigos (codificacion y decodificacion; la importancia de los contextos socio culturales).

- Autodiagnostico, diagndstico de medios, diagnéstico de mensajes. Caracteristicas del diagnostico en
organizaciones comunitarias.

- Ejes pedagogico y comunicacional de los mensajes

- Comunicacién comunitaria, comunicacion popular.

MODULO 2: LENGUAJES Y HERRAMIENTAS
Fechas: 13 de noviembre, 20 de noviembre y 27 de noviembre.
Lenguaje sonoro

Se buscara la vivencia y reflexion sobre la imagen sonora, la imaginacion y el lenguaje sonoro, partiendo de sus
distintos elementos (la palabra, la voz, la musica, los efectos sonoros, el silencio) para comprender cémo se puede
comunicar desde el sonido en general, y desde el lenguaje radiofénico en particular.

Algunos de los conceptos que seran trabajados:

- El sonido.

- El medio radiofénico, géneros y formatos.

- Géneros fundacionales: periodistico, dramatico, musical.
- El guién radiofénico.

Lenguaje escrito

Se apuntard a que los/as participantes se aproximen a los conceptos principales en cuanto a la produccion de
textos, pertenecientes tanto al género periodistico, el académico, como el literario. La idea es analizar textos con
estas caracteristicas y al mismo tiempo estimular la generacion de textos a través de consignas disparadoras que
apunten a la liberacién de la creatividad.

Algunos de los contenidos que seran trabajados:

- Lenguaje periodistico

- Estilos: informativo, de solicitacion de opinién, ameno.

- Géneros periodisticos: crénica, nota, nota color, testimonios, reportaje, géneros biograficos, columna de opinion,
gacetilla, apostillas.
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- Géneros literarios (lineas generales): lirico, narrativo, y dramético. Cémo pueden utilizarse para comunicar
practicas comunitarias.

Lenguaje gréfico

Se abordara la produccién de mensajes en medios graficos de comunicacion. Nociones de composicion en afiches,
volantes, carteles. La nocién de anclaje y relevo como pensamiento guia de los mensajes en medios graficos.
Nociones de composicion fotografica

MODULO 3: PUESTA EN PRACTICA

Fechas: 4 de diciembre.

Si bien durante los dos moédulos anteriores se irdn realizando ejercicios practicos que acompafien la reflexion

sobre cada tematica, se destinaran dos instancias especificas para el sequimiento y tutoria de las experiencias que
cada participante desarrolle en su lugar de trabajo o desempefio.



